ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2026.
1. Altalanos tudnivalék

1.1.A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Sasvériné
dr. Borbir6 Katalin egyéni vallalkoz6 (tovabbiakban: Szolgaltato), és a
Szolgaltaté altal a ,,www.kepesvagyokra.com” weboldalon keresztiil nytjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek-ben irt felhasznalasi rendelkezéseket
megsertok polgari és biintetd jogi feleldsseggel tartoznak.

1.2.Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely

a ,.kepesvagyokra.com” weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil att6l, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltaté vagy
kozremikodoje altal torténik. Kiterjed tovabba a ,,www.kepesvagyokra.com”
0sszes aloldalara €s 0sszes aldomain nevére (€kezetes és ékezet nélkiili
forméban), valamint az aldomainek aloldalaira, és az emlitett oldalakon elérhetd,
vagy onnan letlthetd anyagokra, informéciokra, valamint az emlitett oldalakon,
aloldalakon megvasarolhat6 informacios anyagokra, ide tartoznak az online
letolthetd anyagok, videok, képzések, e-book-ok, e-mailben kiild6tt tartalmak,
tovabba a papir alapon elkiildott tartalmak, konyvek, egyéb anyagok stb. (a
tovabbiakban 6sszefoglaldo néven Informacio).

1.3.Szolgéltatd Adatai:

Név: Sasvariné dr Borbiré Katalin egyéni vallalkozo
Székhely és levelezési cim: 2517. Kesztolc, Klastrom u. 25.

Adoszam: 67632493-1-21 Nyilvantartdsi szam:
50524868 Bankszamlaszam: MagNet Bank 16200137-
18552337

Email cim: kepesvagyokra@kepesvagyokra.com
1.4.Ugyfélszolgalat elérhetdségei
- e-mailben: kepesvagyokra@kepesvagyokra.com

- telefonon/sms -ben: 0620/4051726



- ,,www. kepesvagyokra.com weboldal/ kapcsolat meniipontjan keresztiil

1.5. A Szolgaltato semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald
magat.

1.6. Szolgaltatd Informacié kozlés nyilatkozat

A Weboldalon ¢és a kapcsolddo e-maileken, blogon, valamint az onnan letdlthetd,
illetve megvasarolhaté informacios anyagokon, azaz az Informécidokban szerepld
technikak és mddszerek kizarolag informécios céluak és semmilyen mdédon nem
tekinthetOk egészségiigyi vagy orvosi tanacsadasnak.

A Szolgaltaté altal bemutatott, életmindség javitd technikdk nagy része jelenleg
kisérleti stadiumban van, bar az ismertetett technikakat és modszereket nagyon
sokan alkalmaztak mar sikeresen és mellékhatasok nélkiil. A technikak €s
modszerek hatasmechanizmusdnak vizsgalatdban jelenleg nincs tudomanyosan
bizonyiték arra, hogy minden személyre azonos mddon hatnak. Ezért a Weboldal
Szolgaltatdja nem felelos semmilyen, a bemutatott modszer alkalmazasa soran
vagy az alkalmazast kovetden esetleg bekovetkezd lelki vagy fizikai
problémaért. A Szolgaltato altal megosztott Informacio6 felhasznaldsaért
kizardlag a modszert alkalmazok a felelosek.

A Szolgaltaté semmiféle formaban nem ad orvosi tanacsot, nem tanéacsolja vagy
sugalmazza az Ugyfélnek (Weboldalra latogatd olvasonak, felhasznalonak) az
orvos altal eldirt gydgyszerek szedésének, illetve barmilyen eldirt terapia
folytatasanak a sziineteltetését vagy abbahagyasat, amelyekben esetleg részt
vesz. Az atadott Informacié semmilyen szakszerli orvosi vagy
természetgyodgyaszati, pszicholdgiai, pszichiatriai kezelést nem helyettesit,
gyogyszer szedésére nem ad javaslatot.

1.7. Szolgaltato szerzoi jogi nyilatkozat

A Szolgaltaté altal megosztott Informacio a képesség alakitasara, életmindség
fokozasara szolgalo technikékat, ezen beliil energiagyogyaszati technikakat is
hasznal, melyet Szolgaltato sajat szellemi alkotasaként 6tvoz. Ezért az
Informacié a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezi, masolasa és tovabbadasa
kizarolag irasbeli engedélyével lehetséges, kivéve rovid idézetek kozleését,
melyen a szerzd neve €s a Weboldal cim feltiintetésre keriil a Weboldalra
mutatd, mikodo link biztositasaval.

Az Informacid teljes szoveges, képi €s grafikus tartalma egyiitt és részleteiben is
szerzOi jogi védelem alatt all (az 1999. évi LXXVI. tv. alapjan). Az
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Informaciohoz kapcsolodd valamennyi jog a Szolgaltatd Sasvariné dr. Borbird
Katalin egyéni vallalkozo altal fenntartott.

Az Weboldalon, egyéb Informécids hordozéd eszk6zokon talalhato tartalom
eldzetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja, aki
a tole telhetd legjobban eljarva torekszik naprakész tartalmat szolgaltatni.

2.3.A Weboldal és a kapcsolddo tartalmakon kozolt Informacid nem
modosithato, nem dolgozhat6 at és nem készithetd beldliik mas mi
(szarmazékos mi), illetve mas miivel nem kapcsolhatd 0ssze.

2.4.A Weboldalon ¢és a kapcsolodoé tartalmakon kozolt Informécid kereskedelmi,
illetve tizleti célu felhasznaldsa a felhasznalasi formatol €s modtol fiiggetleniil
tilos.

2.5.A Weboldalon és a kapcsolddo tartalmakon atadott Informacié nem jogosit
fel semmiféle egészségiigyi tevékenység végzésére, a megismert modszerek
oktatasara.

3. AFELEK KOZOTTI SZERZODES SZABALYAI

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a , kepesvagyokra.com”
weboldalon (a tovabbiakban Weboldal) keresztiil torténik.

3.2. Kiterjed tovabba jelen ASZF hatalya minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltaté és Ugyfél
kozott jon 1étre. A Weboldalon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdeéseirdl szolo 2001. evi CVIIL. torvény (tovabbiakban Elkertv.) szabélyozza.

3.3.A megvasarolhat6 szolgéltatasok kore (tovabbiakban: Szolgaltatas)
a. Eldadasok / Workshopok (szolgéltatas)

b. Tanfolyamok / Mentorprogramok / Elvonulasok (szolgaltatas)

o

. Egyéni konzultacio, egyéni képzési program (szolgaltatas)
d. Online kurzusok, video- €s hanganyagok, e-konyvek (digitalis termék)

. Vezetett sétak, meditacios alkalmak,

[¢)]

=

Analdg termékek, konyvek stb.



34. A Weboldalon torténd vasarlas, elofizetés, elektronikus tuton leadott
megrendeléssel lehetséges, melynek menetét, szabalyait jelen ASZF hatarozza meg.

3.5. A Weboldal szolgaltatasainak jelentds része regisztracid nélkiil is elérheté minden
felhasznalé szamara. A Weboldal egyes szolgaltatdsai azonban regisztraciohoz (majd
belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

3.6. A Honlap barmely megrendelési tirlapjanak kitoltésével €s a “Megrendelés”, vagy
“Megrendelésvéglegesitése” vagy hasonld tartalmii gombra Kkattintassal a
Megrendeldt fizetési kotelezettség terheli. A Weboldalon kezdeményezett
megrendelés elektronikus uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény 5. és 6.
§-aban foglaltak iranyaddak.

3.7. A szerz6dés nyelve magyar.

3.8. Amennyiben az Ugyfél megrendelését leadta, azt kdvetden megrendelésének
teljesitéséig azt szabadon ¢és kovetkezmény nélkiil modosithatja, illetve lemondhatja.
Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdsége jelen ASZF 1.4. pontjaban
feltiintetett Ugyfélszolgalat megkeresésével.

3.9.Jelen ASZF alapjan megkotott egyedi szerzOdést a Szolgaltatd nem iktatja, azt a
felek kizarolag elektronikus formaban kotik meg.

4. WEBOLDALRA TORTENO REGISZTRACIO SZABALYAI

4.1. A Weboldalon levdé meniisorban, a Fiokom meniiben a Regisztracid
meniipont alatt, az ott taladlhat6 adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora.
(a regisztracidohoz sziikséges egy szabadon valaszthato felhasznalonév, és egy
valos e-mail cim, tovabba egy szabadon valasztott jelszo megadasa)

ey

ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte
¢s elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

4.3. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért,
hibaért ssmminemii feleldsség nem terheli.

4.4.A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
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Szolgaltatonak felrohato okbol hozzaférhetdveé valik. A Szolgéltatd minden
regisztralot egy 6nallo jogi személyként kezel.

4.5. A korabban rogzitett adatok megvaltoztathatok az Ugyfél 4ltal,
bejelentkezés utan, a Fiokom meniiben, a Profilom linkre kattintast kvetden a
Személyes adatok modositdsa meniipontban. Az adatok megvaltoztatasa az aktiv
megrendelések adatait is érintheti.

Szolgaltatot a regisztralt adatok tligyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.

5. MEGRENDELES MENETE

5.1. Az eladasra kindlt aruk, szolgaltatasok 1ényeges tulajdonségait, jellemzdit,
az aruk, szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk
informacios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru, szolgéltatas részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasitas
tartalmazza.

A Szolgaltatod szerz6désszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, eldnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik.

5.2. Ha a vasarlas el6tt az aruval, szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfélnek
kérdése meriilne fel, azt az Ugyfélszolgalat meniipontban megadott
elérhetéségeken (ASZF 1.4. pont) megteheti. A Szolgaltato altal forgalmazott
termék, szolgaltatds — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — haszndlati utasitasat az
aruhoz mellékeli.

Ha az Ugyfél valamilyen oknal fogva mégsem kapja kézhez az aruval,
szolgaltatassal egyiitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az
arut hasznélatba veszi — jeleznie sziikséges az Ugyfélszolgalat valamely
elérhet0ségén a sziikséges potlas érdekében. A potlast a Szolgaltatd
haladéktalanul elvégzi, mihelyst a hidny tudomasara jutott.

5.3. Amennyiben az Ugyfélnek a Weboldalon talalhatd barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznélataval, hasznalhatosagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informdaciora van sziiksége, kérjiik,
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.4. pontban
talalja.



5.4. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha
nincs kiilon jeldlve, az 4ltalanos forgalmi adot mar tartalmazza. Szolgéltaté az
ASZF hatélybalépésének idopontjaban 0%-os adokulcsot alkalmazo egyéni
vallalkozd, azonban az AFA mértékét ebben az esetben is koteles feltiintetni a
szamlan.

5.5. A termékek, szolgaltatdsok vételara az esetleges kiszallitas koltségét nem
tartalmazza, kivéve, ha ez a végso fizetési oldalon mashogy nem olvashato.

5.6. A Weboldalrol megrendelhetd termékek, szolgaltatasok arai valtoztatasanak
jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatalyba.

5.7. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem
befolyésolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesito kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni.

5.8. Amennyiben a Szolgéltato minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a
Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas dron széllitani, hanem felajdnlhatja a helyes dron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

5.9.A Weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok,
azok a valdsagtol eltérhetnek.

5.10. A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil nem csak regisztralt
Ugyfél adhat le, ebben az esetben azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél
adataira vonatkoz6é mezd maradéktalan kitoltése sziikséges. (Ha az Ugyfél
valamely mez06t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibatizenetet kap a
Szolgaltatotol.)

5.11. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

5.12. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket, szolgaltatasokat az egyes termékekre,
szolgaltatasokra kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba.



5.13. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan
talalhat6 kosar ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhaté az
egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhetd
(,,Eltavolitas™).

5.14. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmét véglegesitette, a ,,Fizetés”
feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetden valasztani tud az
atvételi modok koziil, meg kell adnia szamlazasi €s szallitasi adatait.
Amennyiben a megrendelt termék infotermék, meg kell adnia az e-mail cimét,
amelyre a terméket el lehet kiildeni. Amennyiben a termék jellege konzultacid
vagy egy¢b szolgaltatas, €s a rendszer felajanlja az idépont foglalast, akkor az
1d6pont kivalasztas utdn szintén meg kell adnia e-mail cimét.

5.15. Ha minden sziikséges adatot megadott ¢s kivalasztotta az atveteli modot,
akkor a ,,Folytatds” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszeget.

5.16.Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Fizetés” gombra kattintva
egy 0sszegz0 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése
adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a
szallitas modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

5.17. A megrendelés feladéasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés
véglegesitése” feliratra kattintast kovetden kertiil sor. A rendelés leadasa tehat a
,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

5.18. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés
Szolgaltato részére valo elkiildéséig a Weboldalon barmikor lehetdsége van az
adatbeviteli hibak javitadsara a rendelési feliileten (pl. eltavolithatja, torolheti a
terméket a Kosarbol, visszaléphet és javithatja szallitasi adatait stb.).

6. Megrendelés utani ajanlati kotottség, rendelések visszaigazolasa

6.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolo e-mail Gtjan legkésébb 48 dran
beliil visszaigazolja az Ugyfél részére. A visszaigazold email kizarolag
tajékoztatd jellegli, melyben a Szolgaltato értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy a
megrendelése megérkezett.



6.2. A visszaigazold e-mail tartalma:

-az Ugyfél 4ltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatok (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok),

- rendelés azonosito,

- rendelés datuma,

- a megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsa, mennyisége, a termék ara,
-szallitasi koltség

-fizetendd végosszeg.

6.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis
48 oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo
kiilon elfogado e-mailt.

6.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére, és hibat vesz
¢észre a visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt az e-mail
beérkezésének napjatol szamitva 1 napon beliil koteles jelezni a Szolgaltato felé
jelen ASZF 1.4 pontjaban meghatarozott Ugyfélszolgalat elérhetéségeinek
valamelyikén.

6.5. A megrendelés elektronikus Giton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre
a polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadodak.

6.6. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabdlyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, és szem
eldtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament €s a Tanécs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

7. Szallitasi és fizetési feltételek
7.1. A szolgaltatdsok mindenkor érvényes arai a

honlapon az adott terméket kivalasztva a termék oldalan taldlhato. A Szolgaltato
jogosult a szolgaltatasok dijat barmikor egyoldalian mddositani. A szolgaltatasi
dij modositasanak kozzététele a honlap ugyanezen pontjain torténik. A
modositas a honlapon valo kozzététel idOpontjatol érvényes. Ezekrdl a
modositasokrol a Szolgaltaté a mar regisztralt Ugyfeleket irdsban értesiti.
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7.2.Az arak az AFA-t tartalmazzak. A tévedésbél, nyilvanvaloan hibasan
feltlintetett dijakért feleldsséget a Szolgaltatd nem vallal.

7.3.A fizetés elsddlegesen online bankkartyas fizetés, a fizetési oldalon
részletesen meghatarozottak szerint. Bankkartyéas fizetés a Szolgaltatonal
torténik. Kivételt képez az atutaldsos fizetés, amelyre egyes szolgaltatasok
igénybevételénél lehetdség van, amelyet a vasarld indit a sajat bankszamlajarol.
Az atutaldsos fizetés lehetdsége ebben az esetben a szolgaltatas oldalan kertil
felajanlasra.

7.4. Készpénzes fizetés csak abban az esetben valik lehetdvé, ha a szolgaltatas
személyes jelenléttel torténik. Ebben az esetben a fizetési opcional valaszthat6 a
készpénzes kiegyenlités, melyre személyesen, a Szolgéltatonak torténd fizetéssel
keriilhet sor.

7.4. Az Ugyfél elfogadja, hogy vasarlasairél minden szamlajat kizarolag
elektronikus uton, pdf formatumban, kinyomtathat6an kapja meg Szolgaltatotol
az altala megadott e-mail cimre.

7.5. Az Ugyfélnek a fogaddi oldalon kételessége gondoskodni arrél, hogy
minden a Szolgaltato altal kiildott elektronikus Gton torténd szamla kézbesithetd
legyen ¢€s a technikai beallitasok (pl. tlizfalak) adaptalva lettek.

7.6. Esetleges, a Szolgaltatohoz intézett automatikus valaszok, (mint példaul
“out of the office” értesitések) nem vehetdk figyelembe és nem allhatnak az
érvényes kézbesités utjaban.

7.7. E-mail cim valtozasa esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatét azonnal
elektronikusan irasban vagy jogérvényesen, ajanlott kiildeményként, igazolhato
modon, levélben értesiteni.

7.8. A Weboldalon egyeldre nem érheto el elofizetéses szolgaltatas,

7.9. Amennyiben az aru konyv vagy mas, szallitast igénylo fizikai termek,
Szolgéltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég
igénybevételével szallitja hazhoz, a Szallitasi és Fizetési feltételek oldalon
olvashato feltételek szerint.

7.10.A Szolgéltato a szallitasi dij valtoztatasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.



7.18. Szolgaltatd a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit
Ugyfélnek a kiszallitasi iddpont megvalasztisara, mely nem konkrét idépontot
jelol, csak kozelitd szallitasi intervallum kivalasztisara szolgal. Meghatarozott
oOréra torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem 4all modjaban vallalni.

7.19.A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltat az Ugyfélnek e-
mailben kiild6tt rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.
Amennyiben digitalis terméket rendelt az Ugyfél, a teljesités az altala megadott
e-mail cimre torténik.

7.5. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokrol, illetve atvételi
lehetdségekrdl a ,,www.kepesvagyokra.com” oldalon tajékozddhat.

8. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto
Ugyfél”).

8.1.Fogyaszté Ugyfél jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsd szolgaltatasnak, a Fogyasztd Ugyfél vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

8.2.Fogyasztd Ugyfelet megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

8.3.Fogyasztd Ugyfelet nem illeti meg az elallasi jog — lezart csomagolasu hang-
, 1lletve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; —
olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
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vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8.4. Amennyiben az Ugyfél digitalis tartalmat vasarolt, és az online nytjtott
szolgaltatéds igénybevételét figyelmét megkezdte, elallasra nem jogosult.
Befizetett 6sszeget ebben az esetben a Szolgaltatdo nem térit vissza.

9. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

9.1. Ha a Fogyaszto Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmaz6 egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen ASZF elején (1.4. pont) feltiintetett
elérhetdségek 1génybevételével a Szolgaltato részére.

Fogyasztd Ugyfél hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgéltatod részére.

9.2. A Fogyaszté Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen
ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

9.3. Mindket esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezéset.

9.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha Fogyaszté Ugyfél az erre irAnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar
a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

9.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgéltatd a hatarid6 szdmitas szempontjabol.

9.6. Az elallas irasban, levélkiildeménykeént torténd feladasanak igazolasahoz
sziikséges, hogy a Fogyasztd Ugyfél levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

9.7. Fogyaszto Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkiil a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

9.8.A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto Ugyfél a 14 napos hatéridd
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
termeéket.
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9.9. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztd
Ugyfelet terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését.

9.10.A Fogyasztd Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezeésérol, azonban a Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztd Ugyfelet terheli, a Szolgaltato ez esetben az altala
megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja 4t a Fogyaszto Ugyféltol,
kizarélag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztd Ugyfélnek a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté Ugyfél erre iranyuld
igényét Szolgaltato ligyfélszolgalata (Jelen ASZF 1.4. pont) fogadja.

9.11. A Szolgéltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a
Fogyaszto Ugyfelet semmilyen mas koltség nem terheli.

9.12. Ha Fogyaszto Ugyfél eldll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatod
visszatériti a Fogyasztd Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté Ugyfél a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozéasi modot valasztott.

9.13.A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd Ugyfél nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

9.14. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé Ugyfél mas
fizetési mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mdd alkalmazasabol kifolyolag Fogyaszté Ugyfelet semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

9.15. Fogyaszté Ugyfél kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben
bekovetkezett értekcsokkenésert, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett

be.
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9.16. Ha Fogyaszté Ugyfél a szolgaltatdsnyujtasra irAnyuld szerzddés esetén a
teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, gy az
elszamoldas sordn koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerti koltségeit.

9.17. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol
ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerii koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra
iranyul6 szerzédés teljesitését a Fogyaszto Ugyfél kifejezett kérésére a hataridd
lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

10. JOTALLAS
10.1. Kotelezo jotallas

10.1.1.A Szolgaltatot termekeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv €s a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely
azt jelenti, hogy a jotallas idOtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd
vissza.

10.1.2. A jotéllas idOtartama (a jotallasi 1d0) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a
Szolgéltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kdételezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idGtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett €s a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

10.1.3.Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére
valo atadésat kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Szolgaltato,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a
hasznalati-kezelési itmutatd hibdjara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.

10.1.4. Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:
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— elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitidshoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztasa szerint — a vételar aranyos
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

10.1.5.Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
Szolgaltato koteles a termeket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

10.1.6. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél
érdekeit kimelve kell elvégezni. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

10.1.7. A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

10.1.8. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely
alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi idé
a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserelt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

10.1.9. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.

10.1.10. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.1.11. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan érvényesitsen. Ezen
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korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakado jogok jelen ASZF
11. pontjadban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

10.1.12. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

10.1.13. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem
tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 14.2. pontban
feltiintettettek alapjan.

10.2. Onkéntes jotallas

10.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett fizikai termékekre vonatkozdan a
Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia)
vallalhat, amely a korméanyrendelet szerinti id6tartamndal hosszabb is lehet.

10.2.2. Szolgaltato az egyes fizikai termékekre vonatkoz6 jotallas idOtartamat
legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok Utjan kozli.

11. SZAVATOSSAG
11.1. Kellékszavatossag

11.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél
az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

11.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel
1dOépontjatol szamitott 1 €ves eléviilési hataridd alatt ervényesitheti szavatossagi
igényeit.

11.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgéltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna.

11.1.4. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a

15



Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat.

11.1.5.Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A jelentéktelen hiba a
termék rendeltetésszerti hasznalatat, miikodését érdemben nem akadalyozza,
csupan esztétikai vagy kisebb kényelmi jellegii hianyossag (pl. karcolas, hianyzo
gomb, aprod elszinezOdés).

11.1.6. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltato adott okot.

11.1.7. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni a
Szolgaltatdval.

11.1.8. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellekszavatossagi igényét.

11.1.9. A szerzddés teljesitésetol szamitott hat honapon beliil a
kellekszavatossagi igény €rvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szdmla vagy a szamla mésolatanak bemutatasaval).

11.1.11.Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatod
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett,
nem koteles az Ugyfél 4ltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

11.1.12. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

11.1.13. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba
szempontjabol — elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

11.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél —
valasztasa szerint — az 11.1. pontban meghatéarozott kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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11.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az
Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

11.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibgjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

11.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

11.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltevel e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztod felelds.

11.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

11.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja €s
forgalmazdja.

11.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termek hib4ja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

11.2.9. A gyartonak, forgalmazdonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

12. FELELOSSEG
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12.1. A Weboldalon talalhat6o informaciok johiszemiien kertiltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

12.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a haszndlat sordn felmeriild
vagyoni ¢és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositod szerz0désszegésért valo feleldsségen tulmenden.

12.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tantsitott
magatartasert.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljarod hatésagokkal
a jogsértések felderitése veégett.

12.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységeért Szolgaltaté nem vallal
felelOsséget.

12.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznilata sorn esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalod jeleket keresni.

12.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
haszndlata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el.

12.7.Amennyiben a Weboldal hasznalatadval 6sszefliggd barmely tevékenység az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az
Ugyfelet terheli a felel6sség.

12.8. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato
johiszemi eljarésa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informdacid haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

13, SZERZOI JOGOK

13.1. A Weboldal szerzo6i jogvédelem alatt all.
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Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres ¢s egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

13.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznaléas céljabol vagy
a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

13.3.A magancélu felhasznélason tali felhasznalds — példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato el0zetes irasbeli engedélyével
lehetseges.

13.4. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a
regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

13.5. A Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tObbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tal e
szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyeb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

14. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
14.1. Panasziigyintézés

14.1.1.Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Viasarloi ligyfélszolgalat (Veviszolgalat)
- Internetes cim: www.kepesvagyokra.com/kapcsolat
- E-mail: kepesvagyokra@kepesvagyokra.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogast a
14.1. pont szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.
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14.1.1. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lizletben) a
Szolgéltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi.

14.1.2. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy
masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek 4atadja, telefonon kozdlt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésObb az irasbeli panaszrol szolo részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan
rendelkezések szerint jar el. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

14.1.3. A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon
beliil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél,
hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 14.1.1. pontban
megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.

14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

14.2.1.Amennyiben a Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennélld
fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

14.2.2.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljarés lefolytatasarol.

14.2.3. Panasztétel helye: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

Ingyenesen hivhato iigyfélszolgalati szam: 0680-310020 (Fogyasztoi és

vallalkozoi kérdés, bejelentés ezen telefonszdmon tehetd.)
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Ugyfélkapuval rendelkezd Ugyfelek a panasztételt iigyfélkapujukon keresztiil,
elektronikusan is leadhatjak.

14.2.4. Békélteto testilet.

A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatod sz€khelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo bekeltetd testiiletnél.

14.2.5.Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a természetes személyeken kiviil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

14.2.6. A Szolgaltatod székhelye szerint eljarni koteles Regionalis Bekéltetd
Testlilet elérhetOsegei:

Fejér Varmegyei Békelteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Az eljaras inditasara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezése:

a https://www.bekeltetesfejer.hu/ honlapon a Dokumentumok meniiben
elérhetd Kérelem formanyomtatvany kitoltésével és
a bekeltetes@fmkik.hu e-mail cimre torténd tovabbitasaval, vagy

- a https://www.bekeltetesfejer.hu/ honlapon erre
rendszeresitett https://www.bekeltetesfejer.hu/eljaras-inditasa/ Urlap
kitoltésével kozvetleniil a honlapon keresztiil, illetve

- aKRID 564446135 szamu hivatali kapun keresztiil (rovid név: FMBT),

- postai levél utjan, papir alapon a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilethez
cimezve a 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. cimre, postacim: H-
8050 Székesfehérvar, Pf. 357.;
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- akérelem tligyfélfogadasi idében személyesen is eldterjeszthetd a Fejér
Varmegyei Bekéltetod Testiilet hivatalos helyiségében a Szeékesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. szam (Gazdasag Haza) alatt. Az ligyfélfogadas
rend;jérdl a https://fmkik.hu/alternativ-vitarendezes honlapon tud
tajékozodni.”

14.2.7. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag elotti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1. A www.kepesvagyokra.com honlap és webshop Linux/PHP alapokon
miikodé informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockézatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket:
hasznaljon virus €s spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai
¢s miiszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egylitt jaro hibalehetdségek
elfogadasat.

15.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian
modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe 1épését megelézden, a
felhasznaldkat e-mailben tdjékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a
regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

15.3. A mddositas a www.kepesvagyokra.com weboldalon valé kozzététellel
valik hatalyossa.

15.4. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (1959. évi IV. tv.), a
2001. évi CVIIL., valamint a 17/1999 (11.5.) Korm.r. rendelkezései az
iranyadoak.

Kesztolc, 2026. 01. 01.

Sasvariné dr. Borbirdé Katalin
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egyeéni vallalkotd

Szolgéltatd
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